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  ، دفاتر فروش و شركت هاي خدمات مسافرت هواييروساي محترم ايستگاهها: به

  در پروازهاي داخلي  )بيمار و غير بيمار (مسافرين خدمات ويژه  پذيرش  رعايت دستورالعمل : موضوع

  

  با سلام 

احتراماً نظر به لزوم رعايت اصول ايمني و فراهم نمودن امكانات مناسب در جهت ارائه سرويس هاي مطلوب به مسافران 

ه حوزه خدمات فرودگاهي با توجه به نيازمند به استفاده از خدمات ويژه در پروازهاي شركت هواپيمايي كيش ، واحد خدمات ويژ

و سازمان هواپيمايي كشوري » ياتا«المللي حمل و نقل هوايي  هاي انجمن بين امكانات خدماتي و عملياتي موجود شركت و  دستورالعمل

هاي لازم  رويسمجموعه قوانين و مقرراتي را در اين رابطه تدوين نموده تا كليه واحدهاي خدماتي و عملياتي ذيربط شركت بتواند س

  .را در اختيار اين مسافران قرار دهد

در همين رابطه لازم است هنگام صدور بليت اين گروه از مسافران موارد پزشكي توسط  پرسنل دفاتر فروش به مسافران 

  . اعلام و راهنمايي هاي لازم براي دريافت مجوز پزشكي جهت انجام پروازي ايمن و سلامت صورت پذيرد 

  

   ن مخصوصمسافري  

  .هاي خاصي مورد نياز است شود كه براي جابجايي آنان سرويس به گروهي از مسافران اطلاق مي 

 

 :مسافران بيمار نيازمند به ارائه مجوز پزشكي  .1
 

 مادران باردار   -

 )كه سالخورده يا معلول يا جانباز نباشند(بيماران نيازمند استفاده از ويلچير   -

 بيماري هاي مسري -

 بيماران با فشارخون بالا -

 انواع سوختگيها -

 اختلالات خوني و كم خوني -

 )ساعت قبل از پرواز 24از (غواصي  -

 هرگونه شكستگي و گچ گرفتگي يا هرنوع عمل جراحي -

 بيماري و جراحيهاي قلبي،ريوي، گوارش،مغز و چشم -

 بيماريهاي اعصاب و روان، صرع و تشنج -

 روز پس از تولد 7مادران و نوزادان تا  -

 بيماري هاي پوستي و موارد حاد ديگر -

 روز گذشته در حفره هاي بدن آنان هوا تزريق شده است 7بيماراني كه جهت تشخيص بيماري در  -
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  :عدم نياز به ارائه  مجوز پزشكي مسافران غير بيمارو   .2
  

  

 

 افراد سالخورده و ناتوان -

 و جانبازان ) در اثرحوادث غير طبيعي -مادرزادي(معلوليت  -

 افراد نابينا  -

 كر و لال   -

 افراد بسيار چاق  -

 تيم هاي ورزشي معلولان و جانبازان ونابينايان و كرو لال -

 )سالخورده يا معلول يا جانباز(مسافران ويلچيري   -

  

 شرايط مسافرت مادران باردار

 

 بارداري نيازي به مجوز پزشكي ندارند 28مادران باردار تا هفته  .1

 بارداري با ارائه مجوز پزشك متخصص مي توانند اقدام به مسافرت نمايند 36تا پايان هفته  28مادران باردار از هفته  .2

 مي باشد غير مجازبا هواپيما  36مسافرت مادران باردار از پايان هفته  .3

 مي باشد غير مجازهفته پس از زايمان  1مسافرت مادران و نوزادان تا  .4

 گي با ارائه مجوز پزشكي مجاز به پرواز مي باشندهفت 32تا پايان دوقلومسافرت مادران باردار  .5

هفتگي با ارائه مجوز پزشكي براي پروازهاي بيش   30تا دوقلو هفته و مادران باردار  32تا  يك قلومسافرت مادران باردار  .6

 ساعت امكانپذير مي باشد  4از 

 ايست گواهي پزشكي صادر گردد در كليه موارد فوق الذكر در صورت بروز مشكل در هر مرحله از بارداري مي ب .7

 براي اطلاع از مدت بارداري مادران باردار مي توان به اظهارات آنان اكتفا و اعتماد نمود  .8

نسخه مي بايستي توسط شركت ارائه تا توسط پزشك معالج تكميل گردد و مدت اعتبار فرم  2فرم مخصوص پزشكي در  .9

 ساعت مي باشد 72

 نسخه دوم به سرمهماندار پرواز تحويل مي گردد  يك نسخه در ايستگاه نگهداري و .10

 صندلي تخصيص به مادر باردار مي بايست در كنار راهروها و نزديك به دستشويي در نظر گرفته شود  .11

  

  شرايط مسافرت كودكان بدون همراه 

 

 . سال معذور مي باشد  5شركت هواپيمايي كيش از پذيرش كودكان بدون همراه  تا  .1

 .سال سن با شرايط ذيل امكان پذير مي باشد  12سال سن تا  5شرايط پذيرش كودكان بدون همراه از  .2

  

  : توضيحات مهم *** 

  .سال همانند بزرگسال محاسبه و صادر گردد  12بهاي  بليت كودكان بدون همراه زير  -1

  .نسخه تنظيم گردد   3فرم پذيرش كودك بدون همراه در دفتر صادر كننده در  -2

  .ساعت قبل از انجام مسافرت فرودگاه مبداء در جريان سفر كودكان بدون همراه قرارداده شود  24اقل حد - 3

در هنگام تحويل گرفتن كودك بدون همراه از والدين در فرودگاه مبداء  دقت گردد تا كودك سالم و بدون هرگونه  - 4

دي شود كه نام آنان در فرم كودك بدون بيماري بوده و در مقصد فقط با رويت كارت شناسايي معتبر تحويل افرا

  .يد گرديده شود قهمراه 

  . بايد توجه داشت بليت كودكان بدون همراه مي بايست فقط در دفاتر فروش شركت هواپيمايي كيش صادرگردد  - 5

  .فرم هاي پزشكي مخصوص مسافران بيمار و فرم كودك بدون همراه از واحد پشتيباني درخواست گردد  -6
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  .ساعت از تاريخ صدور مي باشد  72ان اعتبار فرم هاي پزشكي حداكثر مدت زم - 7

  )به شرح ليست ذيل نامه.(شركت برسد  پزشك معتمدفرم هاي پزشكي مي بايست به تاييد  - 8

با توجه به محدوديت هاي خدماتي و عملياتي هواپيماهاي موجود ، شركت هواپيمايي كيش از پذيرش مسافران بيماري   -9

  . كه بصورت خوابيده و با استفاده از برانكارد مسافرت مي نمايند معذور مي باشد 

  .قرارداده شود اطلاعات مربوط به راهنماي  مسافران مخصوص  در محلي مناسب و در معرض ديد مسافران  -10

ر مسافرت مي نمايند دقت گردد تا  حداكثر روي هر پرواز ش مسافراني كه با استفاده از ويلچيدر هنگام پذير - 11

  . ري پذيرفته نشود يمورد مسافري ويلچ 3بيشتر از 

، دفاتر صادر كننده بليت ميبايست مشخصات ) VIP(به منظور ارائه سرويس هاي مطلوب به مسافرام مهم  - 12

  .اين دسته از مسافران را قبل از انجام پرواز به اطلاع مسئولين ايستگاه هاي مبداء و مقصد برسانند 

   

  شرايط عمومي عدم پذيرش مسافران بيمار

  

راي امنيت مسافران و مسافراني كه به دليل شرايط فيزيكي و رواني براساس اعلام پزشك يا واقعيت هاي ثبت شده ب .1

 خدمه پرواز تهديد آميز باشند

 كسانيكه از قبول شرايط ويژه حمل و نقل كه از طرف شركت و يا قوانين ياتا تدوين شده امتناع نمايند .2

 افرادي كه در مواقع اضطراري نيازمند كمك مي باشند .3

 خود و يا ديگران داشته باشندافرادي كه حتي با وجود اتخاذ تدابير ويژه، ايجاد خطري غير معقول براي  .4

 كسانيكه نميتوانند از صندلي ها ي استاندارد چه در حالت نشسته و چه در حالت خوابيده استفاده نمايند .5

و يا افراديكه در اثر مصرف دخانيات و يا مشروبات الكلي از ) افراد جذامي(افراديكه داراي ظاهر كريه المنظر باشند .6

 حالت طبيعي خارج شده باشند

 بيمارانيكه به صورت ترانزيت روي ساير خطوط ادامه مسير دارند .7

 روز گذشته و هنوز آثار بخيه روي بدن نمايان مي باشد 15بيمارانيكه از  زمان عمل آنان كمتر از  .8

افراديكه به دليل يك بيماري جدي و يا ناتواني ممكن است رفتار فيزيكي غير معقول از خود نشان دهندكه موجب  .9

 مسافران شده و يا اين رفتار خطر جدي براي امنيت پرواز در طول پرواز و يا نشست و برخاست بوجود آورد ناراحتي 

 بيمارانيكه براي حفظ سلامتي آنان در طول پرواز به مراقبت هاي ويژه پزشكي و يا تجهيزات ويژه اي نياز داشته باشند .10

 پرواز وخيم تر گردد  بيماراني كه شرايط جسماني آنان در طول پرواز و به خاطر .11

  

محدوديت هواپيما و مشكلات جوي و  –همچنين شركت مي تواند به دلايل مختلف از قبيل محدوديت هاي پروازي 

  .امتناع بعمل آورد  بدون مجوز پزشكيو يا  با مجوز پزشكيعملياتي فرودگاهها و يا قوانين كشوري از قبول  مسافران بيمار 
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  ليست پزشكان معتمد

 )كيش بيمارستان -كيش جزيره( شهري ري روشن مهران دكتر آقاي           .1

  ) 15 واحد  – سينا پزشكان ساختمان  – همت تقاطع از بالاتر– آباد جنت-تهران(  آذري حسين دكتر آقاي            .2

  )شايگان دكتر داروخانه فوقاني طبقه  – چمران اتوبان- اصفهان(  ادهمي مختار دكتر آقاي           .3

  )نو سلامت داروخانه جنب-پرويزي چهارراه – آبادان(  كياستي مهرداد دكتر آقاي            .4

  )پزشكان ساختمان – محتشمي خيابان-آباد احمد خيابان-مشهد(  زاده عيسي سبحان دكتر آقاي           .5

  )130 پلاك-غربي 16 خيابان-پادادشهر خيابان-اهواز( فخري عليرضا دكتر آقاي            .6

  )كلينيك پرتو ساختمان– فاطمي مشير و پوستچي تقاطع بين ارديبهشت خيابان-شيراز(  كريمي فاطمه دكتر خانم           .7

  )سوم طبقه – صادرات بانك بالاي-صورتي پلنگ راه سه آبادي اسد خيابان-بندرعباس( هنگامي بشيرزاده الرضا عبد دكتر آقاي            .8

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

  

      

  

  خليل حسابيان 

  مدير خدمات فرودگاهي 




